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Relatoério Trimestral de Atividades
da Ouvidoria Geral Externa.

Periodo de 01 de abril a 30 de junho
de 2023.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS PELAS OUVIDORIAS EXTERNAS EM 2022

Total de atendimentos:
70.556 atendimentos

Legenda

[_] UFs sem Ouvidoria Externa

[ 1. 100 Parana

] 1.227 Acre

I 1283 Santa Catarina

[ 14.000 Bahia

[ 14.000 Rie de Janeiro
[]2 242 Paraiba
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Demonstrativo de Atividades Defensoriais da Ouvidoria Gera

NOME DA ATVIDADE DUANTIDADE
Arendimentos Realizados 358
Atendimento Inigial 100
Atendimento de Retorng 35
Informagdes (juridica ou nio) &
Ovientacho (juridica ou nbio) 74
JAgendamenta/Conexko _ 1
Encaminhamento [Micieos da DPE para atendimento) 18
Encaminhamentos (Outros w'ﬂ'ﬁtlﬂi'ﬂﬁ para atendimentos) 3
Consulia Proceszual [Acompanhamento de Prodesia) 16
Outros{as) 27
Auditncias Realizadas - Comunidade ¢ Liderangas 3
Audidncias Extrajudicisis 2
AudiBncias POblicas
Outros{as) 1
Arreidades Realizsdas 518
Oficio Expadidos para outros rglos E
Convites/Chamados/Canas/Notificagtes 12
|Expedicho de e-mail_ B
Bealizagio & sxepucdo de projetos, campanhas, semindrios & afing
Realizagdo de pessoas atingldas em projetos, campanhas, seminarios e afins
Participacdes em reunidies intemas B
|Quantidade de pascods atingidas nas reunides intemas 50
Farticipagies em reunifes exiemas 11
Quantidade de pessoas atingidas nas reunices extemas 133
Pamicipacdes am semindrios & afing _ B
Ouantidade de pessoas atingidas na reunido em semindrios e afins 196
Farticipagao em projetos 3
Mediacko de Conflitos 1
Ourosfac) _
DEMANDAS RECEBIDAS DE OUTRAS mm 15
Tribunal de Justica do Estado do Pard —TIPA
Ministério Piblico do Estado do Para - MPPA
Seaetaria de Estado de Justiga e Direitos Humanos (SEIUDH)
Outros{as) 15
DENUNCIAS E RECLAMACDES RECEBIDAS 357
METROPOLITANA 19
Atendimento de Defensor (a) Pdblico (a) 2
Arendimento de Senidor (8] 3
Arendimento de Estagiario (a)
Outros{as) 12
INTERIOR DO ESTADD 0
Arendimento de Defensor (a) Pblico (a) 2
Atendimento de Servidor (a) 2
Arendimento de Estagidrio (a) 2
Outros|as) 1=
DEFENSORIA 11
Falta de vags pard sgendamento &7
Falta de retarno das solicitagdes via Site 17
Falta de resposta no atendimento via whatsapp =3
Qutros|as) 7
PROGRAMA BALCAD DE DIREITOS 4
Arendimento de Defensor (a) Piblico (a)
Atendimento de Servidor (a)
Arendimento de EStagibiio (8]
Ourrosias) &
DUTRAS RECEBIDAS 75
Falta de atendimento no did agendado
Falta de Defensoria POblica no interior do estado =5
Dificuldade em obter informacio sobre andamento de processo
Falta de scompanhamento d¢ processo por pane da defensoria 1
Dificuldade pard entregar documentaclo solicitads pelo defensora) g
Demora em obter um retomo do defensor apds o stendimento 1
Contra Mitled de Praticas Junidicas ]
Reclamacho de Servidor [diversas) &
Reclamaco de Funciondrios Terceirizados (falta de pagamento = problemas de 1
Outrosias 5
TOTAL DE ATVIDADES 1146

Atendimentos Trimestral

Periodo
01/04/2023
a
20/06/2023

O objetivo deste relatério é
presentar informagdes sobre a
atuacdo da Ouvidoria Geral
Externa da Defensoria PUblica
do Estado do Pard, bem como
subsidiar a Defensoria Publica
do Estado, de informagdes dos
atendimentos redlizados e o
ndmero de pessoas atingidas
pelas programagoes
envolvendo a Ouvidoria, no
sentido de contribuir para a
melhoria dos Servicos
prestados a sociedade civil por

esta instituicdo.

Compete & Ouvidoria
receber e processar
reclamacoes, sugestoes,
criticas, elogios ou quaisquer
manifestacées relativas ao
atendimento da Defensoria

Pdblica.




VIDORIA GERAL EXTERNA DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA.

Ouvidoria de Portas Abertas

%rs-ﬁ Além de tirar davidas, receber reclamacdes e atender
solicitacdes, através do atendimento presencial a Ouvidoria

mantém uma relagcdo proxima com as pessoas que

precisam ou ndo da assisténcia juridica da Defensoria

PUblica.

5 Em alguns momentos, o atendimento presencial

/desempenha um papel essencial para facilitar «

| pessoas ou para entidades sobre questdes especificas do
ramo da justica.

O=—>»<

OIZCc

O destaque deste trimestre foi o atendimento
realizado com uma idosa - que diante das
dificuldades em ser atendida e compreendida
- disse ter encontrado nesta ouvidoria, a
atengdo que precisava para que fosse
conduzida na solugdo de seus problema.
outro destaque foi o atendimento realizado
uma pessoas surda - o jovem foi vitima
Moso golpe do pix.
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02 abril Dia Mundial de Conscientizagéo sobre Autismo

A data foi instituida pela Organizagé@o das Nagées Unidas (ONU) em

A 18 de dezembro de 2007, para difundir informacgdes para a populagdo
sobre o autismo e assim reduzir a discriminagdo e o preconceito que
cercam as pessods com o espectro.

B Este ano, a Ouvidoria reuniu-se juntamente com familiares,

professores e pessoas com espectro autista se reuniram, na Praga

R Batista Campos em Belém, para pedir "Mais Informagéo e Menos

Precon

ceito”.

O objetivo principal da acdo (da Prefeitura de Belém em cooperacéo com o
Governo do Estado) foi chamar a atencdo da sociedade civil para a importéncia
de saber sobre as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A Prefeitura
também levou & praga diversos servigos gratuitos, de salde, de educacdo,
brincadeiras ladicas, caminhada e programacgdo cultural.
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A Ouvidoria participou no dia 2/04, junto
com Centro de Defesa da Criangca e do
Adolescente (CEDECA) e Instituto Dom
Azcona de reuni@o na Secretaria de
Seguranca Publica (SEGUP), a fim de tratar
de demandas da policia civil no Marajo
com destaque para a implementacdo de
nchas, para atendimento das
orréncias de violagdo direitos, como as
as de abuso e exploragcdo sexual,
ho infantil, trafico humano.



http://movimentodeemaus.org/v2/emaus/?id=110
http://movimentodeemaus.org/v2/emaus/?id=110

VIDORIA GERAL EXTERNA DA .
RIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA.

E ncontro com o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
-45 entidades presentes para discutir direitos e capacitismo.

DUVIDORIA

CMDPG
ONSELHO MUNICIPAL DOS ~*..
PESSOA COM DEFICIENCI  ~

=

P
e — % Ouvidoria participando na ‘| oficina do
| projeto cuida CTA" - Centro de
' Testagem e Aconselhamento.
| O evento contou com 48 Participantes
| - dentre quais estiveram presentes o
Ministério da saude, Hospital Albert
Einsten, SESMA, SESPA e Entidades da

sociedade civil.
Principais Objetivo: Reduzir ocorréncias, fomentar a produg¢do de

conhecimento, realizar agcdes que garantam o amplo acesso d
populagdo e aperfeicoar a gestdo do SUS.
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Encontro do CNODP

O encontro do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias PUblicas do
Brasil, ocorreu no Rio de Janeiro de 3 a 5 de maio, marcou as comemoragoes
do més das Defensorias Pdblicas.

Iniciando a  programagdo, d
Defensora Publica-Geral do Rio de
janeiro - Dra. Patricia Cardoso, em
acolhida solene, na Sede da DPERJ,
recebeu os Ouvidores das defensorias
PUblicas do brasil.

I
l-._.-
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continuidade do programado, no auditério da Universidade Estadual do
e Janeiro, aconteceu a Cerimdénia de Posse do Conselho Nacional de
rias Externas de Defensorias Publicas do Brasil, no qual a Ouvidora
Miranda, tomou posse como vice-presidenta e coordenadora da

E DEFENSORIAS PUBLICAS
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ENCONTRO DO CNODP

Pewidey, Visifay o Fecodoy

A [
N . Encontro dos Ouvidores e Ouvidoras
Sala de acolhimento da Ouvidoria o _— .. .
com Mobnica Benicio, vilva de Marielle
Geral Externa do RJ.

Franco.

O=—r>Z

o o o Reunido no Projeto Redes Maré-
visita ao complexo do Alemdo )
Complexo da Maré RJ

Reunido com a ONG Raizes

NACIONAL OF QU
E DEFENSORIAS PUBLICAS
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ENCONTRO DO CNODP

Codfinuande. ..

CARTA RIO 2023 DENUNCIA

‘:
A jusiea
[ ,
o GENOCIDIO E REAFIRMA

O evento foi concluido com a divulgagdo da Carta Rio 2023, que apresenta
discussdes realizadas durante o encontro sobre a politica de seguranga publica ha
anos implantada pelo Estado do Rio de Janeiro

O evento foi concluido com a divulgagdo da Carta Rio 2023, que apresenta
discussdes realizadas durante o encontro sobre a politica de seguranga publica ha
anos implantada pelo Estado do Rio de Janeiro.

O documento enfatiza a defesa da vida e denuncia a politica de seguranga bélica
que viola os direitos humanos e perpetua o genocidio da populagdo negra e pobre,
especialmente no Rio de Janeiro.

O Fbérum Justica, enquanto articulagdo que desde sua origem apoia a
implementagdo do modelo externo de Ouvidorias no Sistema de Justica, endossa o

E DEFENSORIAS PUBLY
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CARTA RIO 2023
Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Pablicas do Brasil

Nos dias 3, 4 e 5 de maio de 2023, as Ouvidoras e os Ouvidores-Gerais das Defensorias Publicas do Brasil se
reuniram no Rio de Janeiro. No encontro, todas as atividades com a sociedade civil foram marcadas pela angustia de
lidar com os desafios que a brutalidade de Estado traz para aquelas e aqueles que tém como compromisso a defesa
incondicional dos direitos humanos, reverséo do racismo e combate as desigualdades sociais. Mas foi um encontro
marcado também pela poténcia dos coletivos das favelas e periferias, em especial dos movimentos de mées e
familiares das vitimas do Estado, que lutam cotidianamente em defesa das vidas negras e periféricas do nosso pais.
No Rio de Janeiro, lutar por direitos nas favelas e periferias nédo é fdcil. O investimento nas armas é uma triste e
lamentdvel prioridade do poder publico, ao contrdrio do cendrio que vemos na satde, educagéio e assisténcia social.
Este estado de coisas é uma mazela do nosso pais, mais intensa no Rio de Janeiro, mas presente em todo o territério
nacional. E fruto de uma continuidade histérica da colonizacéio escravocrata que fundou o Brasil e que precisa ser
interrompida urgentemente, sob risco de néo vermos o Estado Democrdtico de Direito sair do papel e tornar-se uma
realidade.

A reversdo desta realidade é elemento incondicional para a garantia do futuro do pais. O Direito a Vida nédo pode
ser tratado como um privilégio de pessoas brancas e de elite. As pessoas que se sentem confortdveis com privilégios
devem entender que nédo existe democracia e direitos para algumas pessoas apenas. Ou é para todas, ou nédo estd

segura pra ninguém.

Desta forma, as Ouvidorias das Defensorias do Brasil se posicionam ao lado dos movimentos de favelas e periferias
do Rio de Janeiro, prestam solidariedade as familias de vitimas do Estado e, mais do que isso, se posicionam pela:

1. Interrupgéo imediata do genocidio em curso no Rio de Janeiro, operado através de operacgdes policiais letais;

2. Implementagéio de mecanismos eficientes de controle das policias, como cdmeras em fardas e viaturas, acesso das
familias ao inteiro teor das investigagdes de letalidade policial e aumento da

efetividade do controle externo da atividade policial, inclusive com atendimento eficiente de dentincias em tempo
real pelo Plantéo do Ministério Publico determinado pelo STF na ADPF 635;

3. Aumento dos orcamentos das Defensorias Publicas para criagdo, fortalecimento e qualificagcéio de érgdos
especializados que prestam assisténcia juridica e multidisciplinar para as pessoas afetadas pela violéncia de Estado;
4. Independéncia das pericias em casos de violéncia de Estado, para garantia de investigagdes eficientes;

5. Aperfeicoamento dos programas de protecéio a testemunhas e a defensoras e defensores de direitos humanos;

6. Investigagdo da responsabilidade da cadeia de comando operacional e politica pelas altas taxas de letalidade
policial;

7. Criagéio da Ouvidoria Externa de Policia para controle social das forgas de Estado;

8. Criagdio e fomento & servigos especializados de atendimento psicossocial as familias vitimas da violéncia de
Estado;

9. Criagdo de um fluxo rdpido de reparagéo as familias afetadas pela violéncia de Estado;

10. Investimento em politicas publicas de garantia de direitos da populagéio, em especial educagédio, satde, assisténcia
social, trabalho e rendaq, cultura e lazer, moradia e transportes, inclusive com foco na juventude.

Essas e outras propostas vocalizadas historicamente pelos movimentos sociais e instituicdes da sociedade civil devem
encontrar lugar de escuta no Estado brasileiro para que possam ser implementadas com a urgéncia que o tema
merece. Por isso, na véspera do dia em que a chacina do Jacarezinho, operagéo policial mais letal da histéria do Rio
de Janeiro, completa 2 anos, as Ouvidorias das Defensorias Publicas do Brasil se declaram aliadas da populagéo

nesta luta.

Rio de Janeiro, 5 de maio de 2023

Guilherme Pimentel
Ouvidor-Geral da Defensoria Publica do RJ e
Presidente do CNODP CN.DR

CONSEANG NACIONAL DE OUVIDDRIAS
E DEFENSORIAS PUBLICAS
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#HOMENAGEADA
na Bahia por sua luta na defesa dos direitos humano

MAIO P A Ouvidora-geral da Defensoria
VERDE

PUblica do Estado do Pard, Norma
Miranda Barbosa, recebeu a Mencdo
Honrosa de Direitos Humanos da
Ouvidoria Cidadd da Defensoria
Pdblica da Bahia. A homenagem
ocorreu no dia 11 de maio, em
solenidade no Espago Cultural da
Cdamara Municipal de Salvador.

A honraria tem como objetivo
OUVIDORA-GERAL DA DPE-PA SERA HOMENAGEADA NA BAHIA reconhecer os ”parceiros e porceiras

POR LUTA NA DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS o .
que contribuiram diretamente pdara a

LEIA A MATERIA COMPLETA NO SITE e & defensoria.pa.defbr . - . .
A consolidagdo dos  objetivos da

Ouvidoria na defesa dos direitos
individuais e coletivos”, diz o convite

direcionado @ Ouvidora. Norma agradece a homenagem e reconhecimento ao
trabalho de interiorizagcdo do canal, que liga a sociedade a Defensoria Publica do
Para.

“Como ouvidora de um estado continental, eu me sinto muito honrada por essa
homenagem vindo de uma Defensoria e Ouvidoria fora do nosso Pard. Me sinto
orgulhosa de ter esse reconhecimento e, principalmente, de compor uma
Defensoria da Regido Norte que consegue ter esse reconhecimento a nivel
nacional. Agradeco muito a oportunidade de ser ouvidora dessa instituicdo”, diz
Norma.

Norma Miranda Barbosa estd no segundo mandato consecutivo como Ouvidora-
geral da DPE-PA. Ativista na luta pelos direitos humanos, ela também é vice-
presidenta do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Plblicas.

E DEFENSORIAS PUBLICAS
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“Juventude e o Protagonismo na Amazénia®

Roda de Conversa: Precorceite
Palestrantes: Prof* Dr* AnaTelma Telma de Scusa &
Prat* Dr." Ana Kaly

Cicinas de

Projeto: Juventude
¢ o Protagonismo
na Amazonia

Local: E.E.EMF. Benjamin Constant \
End: Trav. Benjamin Constant, 497
Reduto - Belem/PA

A Ouvidora Norma Miranda, participou como palestrante da
programacado realizada pela Escola Estadual Benjamin Constant.

A Escola desenvolve o Projeto "Juventude e o Protagonismo na
Amazodnia’. O evento foi realizado do em datas programadas durante os
meses de maio e junho. Na ocasido, a Ouvidora explanou sobre Violagdo
de Direitos e Autoestima.
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‘Um encontro em
defesa dos direitos
da populacdo e do
modelo publico de
acesso a Justica.”

OUVIDORIA

© QUE E? COMO SURGIU? © QUE FAZ?
PARA QUE SERVE?

A Ouvidora Norma Mirandag, esteve
em reunido com o Dr. André Bassalo,

Ouvidor-Geral do Estado HNossaOuvidoria

CN@DP




ORIA GERAL EXTERNA DA 3
LICADO ESTADO DO PARA.

Ofine

I_ ANCAMENTO DA CARTA DO ACRE E ATO NACIONAL
CONTRA o MARCO TEMPORAL DO CNODP

Na segunda-feirg, dia 5 de junho, o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias

e PUblicas do Brasil realizou a Live de
”—i . l— =Y IV . 1 Langamento da Carta do Acre e do Ato
S i O s ..é-. .

Nacional contra o Marco Temporal e contou
com a participagdo de 59 pessoas.

=

_f.w'n.—r;]"
3 | : 2 ¥ s
et BN o LR S p /A Carta -do' Agre € um documento que
- relne as principais demandas e propostas
B das ouvidorias externas das defensorias
publicas do pais, que tem como objetivo

oD B @ @@ s

(SR -

fortalecer o viés de direitos humanos das defensorias,
ampliar os espagos de gestdo democrdtica dessas
instituicbes e promover sua aproximagcdo com 0s
movimentos sociais e populares.

O Ato Nacional contra o Marco Temporal é uma
manifestacdo em defesa dos direitos dos povos indigenas,
que estdo ameacados pela tese juridica que limita o

! Canal de ocesso VouTul
cons sisonac lonalousdorka s 8357

. - R ~ ATONACIONAL CONTRA O
reconhecimento das terras indigenas ds ocupacgoes Wik I8
existentes em 5 de outubro de 1988, data da promulgagdo EREEEin

oL NESSA SEGUNDA-FEIRA ok
da Constituigdo Federal. DIA: 05/06/23

HORARIO: 16H HORARIO
DE BRASILIA.
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R eunico com o ouvidor Geral do Estado
do Pard sobre as pautas estratégicas
para a Rede de Ouvidorias.

REDE INTEGRADA O Decreto Estadual N° 113, de 23 de maio

DE OUVIDORIAS DO de 2019, instituiu a Rede de Ouvidorias

ESTADO DO PARA , -
do Estado do Pard. Sob a coordenagdo

() 07 Rimac [ oshagmin da Ouvidoria Geral do Estado- OGE, a
e rede deve buscar solugbes que facilitem
a gestdo e a integragdo dos 6rgéos em

Pauta: Agbes estratégicas para

2023 — prol da melhoria e qualidade dos
Confirme sua participagiol # servigos prestados no estado do Pard.

s YPARA gt

'OE DEFENSQRIAS PUBLICAS
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ANADEP cngzlﬁmmiu
Reunido do CNODP com a Dra.
Melissa Credie - Diretora de
Articulagdo Social da Social
Nacional de Defensores Publicos
( ANADEP)

OIZC.

Encontro de Escuta sobre o Programa de
Defensoras e Defensores do Fundo Casa
Socioambiental - Aconteceu nos dias 20 e
27 de junho, contou com a participagdo
de mais de 80 entidades que receberam
ou recebem financiamento do Fundo
casa e o principal objetivo era fazer uma
avaliagdo desse financiamento e assim
como propor acdes a partir do olhar do
territorio.

Reunido do Conselho Nacional dos
Ouvidores de Defensoria PUblicas e
o Ouvidor da Defensoria PlUblica da
Unido - Dr. Gleidson Martins Dias.

Audiéncia Publica de
Policia Afirmativas

CN@eDP
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17° Encontro Anual do Forum Brasileiro de
Seguranca Puablica

Belém sediou o 17° Encontro do Forum Brasileiro de Seguranc¢a Publica, entre os dias
20 e 22 de junho. Pela primeira vez, o encontro foi realizado na regido Norte, dada a
importancia de discutir temas dedicados & Amazdnia, em especial a relagdo entre
Seguranca e Meio Ambiente e deverd reunir também profissionais da seguranga
publica, gestores federais, estaduais e municipais, pesquisadores \académicos e
representantes da sociedade civil dos 26 estados e do Distrito Federal.

17°
ENCONTRO

do Forum Brasileiro
de Seguranca Publica

17° ENCONTRO Dc- FORUM Mno

DE SEGURANCA PUBLICA

“Ndo ha como dissociar a seguranc¢a
publica dos direitos humanos”, afirma
Silvio Alimeida”

CN@DP

BE GESEASORIAS PUBLICAS
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PLENARIA DA 3° IDADE - BARCARENA/PA

Plendria Nacional direcionada aos trabalhadores e trabalhadoras da
Terceira Idade e idosos(as) rurais.

Além de reunir, as pessoas da terceira idade do campo, da floresta e das
dguas para troca de experiéncia, para valorizar os seus saberes e culturas,
a Plendria também visa discutir questdes de interesse dos idosos e idosas
rurais e definir estratégias de valorizagdo e garantia dos seus direitos.
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Convidada pela Federagcdo dos Trabalhadores na
Agricultura(FETAGRI), a Ouvidora Norma Miranda, foi
uma das palestrantes - Elucidou sobre os direitos da
pessoa idosa, violéncia contra o idoso e como garantir
a protecdo e efetivagdo de seus direitos.

O evento contou com participagcdo de mais de 50
pessoas.
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Dia Mundial do Meio Ambiente na Defensoria PUblica do Paré

Em alusdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente,
celebrado na segunda-feira, 5 de junho, a Defensoria
PlUblica do Estado do Pard, por meio do programa
“Defensoria Sustentdvel”, realizou a assinatura virtual
da ordem de servico da licitagdo de energia solar,
assinatura virtual do termo de doacdo de bens
inserviveis para o Movimento Republica do Emaus e
langamento da aba sobre sustentabilidade no site
institucional.

O programa “Defensoria Sustentavel” tem como
finalidade criar hdbitos de preservagdo ambiental e o
senso critico de agdes de desenvolvimento
sustentdvel entre os colaboradores e assistidos da
instituicdo paraense. A iniciativa contribui, ainda, para
o fortalecimento da Defensoriac do Pard com a
tematica meio ambiente.

Reunido Ampliada de Gestdo
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Voltada aos gestores, diretores e coordenadores das dreas Meio e Finalistica. O
evento celebrou, ainda, a reinauguracdo do Auditério do Prédio-sede da DPE-PA.

A reunido semestral tem como finalidade acompanhar o desenvolvimento das
metas institucionais, com o objetivo de verificar os resultados obtidos no decorrer do
ano e apontar as possiveis mudancas e os desafios para melhorar o atendimento
aos mais vulnerdveis.

'OE DEFENSQRIAS PUBLICAS



DEFENSORIA PUBLICA DO PARA
CHEGA A 100 MUNICIPIOS COM A
POSSE DE NOVOS DEFENSORES

A Defensoria Publica do Estado do
ParG@ avanga no projeto de
interiorizagdo e chega a 102
municipios, com reforco nos
atendimentos ds regiées do Marajo,
nordeste e oeste paraense. A
marca histérica serd atingida
mediante a nomeagdo de 15 novos
defensores publicos, que tomardo
posse em Sessdo Solene realizada
na segunda-feira, 19 de junho, no
Paldcio do Governo, em Belém.

Com a posse, os novos defensores
publicos comecardo a atuar, j& no
segundo semestre de 2023, nos
municipios de Ipixuna do Parg,
Concérdia do Pard, Bujaru, Muandg,
Ponta de Pedras e Prainha. Eles
foram aprovados no V Concurso
PUblico para Defensor PuUblico,
realizado no ano passado.

Nos Ultimos trés anos, a Defensoria
paraense expandiu sua atuagdo de
44 para 102 cidades. O numero
atingido & uma das metas
estipuladas pelo defensor publico-
geral, Jodo Paulo Lédo, para 2023 -
ano em que a Defensoria PUblica
do Estado do Pard completou 40
anos aproximando o cidaddo da
justica. A marca demonstra o
compromisso da gestdo da
Defensoria do Pard de levar os

Escola Superior da Defensoria
PUblica do Estado do Pard - ESDPA
promoveu, no dia 19/06, o Curso de
Preparacdo & Carreira de Defensor
PUblico, destinado aos 15 (quinze)
novos membros da Instituigdo.

A programacdo objetivou
proporcionar o acolhimento dos
novos membros da carreira, assim
como a orientagdo, conhecimento e
divulgagdo de toda a sistemdtica de
procedimentos, normatizagcdo e
atuagdo da Defensoria Pdblica, além
de viabilizar o exercicio pratico das
atividades desenvolvidas pelo
Defensor Publico.

No evento houve a participacdo da
Ouvidoria Geral, na qual se deu por

z meio de exposi¢cdo sobre a atuagdo e
/ S m procedimentos desta Ouvidoria.

<
icos da instituica tod o¥
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estado.
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OUVIDORIA GERAL EXTERNA DA .
DEFENSORIA'PUBLICA DO ESTADO DO PARA.

SESSOES ORDINARIAS DO CONSELHO
SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA
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CORREIGAO 2023

A Ouvidoria teve a honrosa oportunidade de integrar a equipe da Corregedoria, na
correigcdo 2023 em alguns municipio assistidos pela Defensoria Pablica.

Durante as correigbes, a Ouvidora fez atendimento a assistidos pela Defensoria e
teve conversas amistosas com Defensores e servidores.
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CAMPANHAS

7 ouviporia
GERAL
L

Nem Uma Mulher a Menos!

Dia Nacional de Combate
a0 Abuso e Exploracho
sexual contra Criancas e
Adolescentes.

“Um crime entre nds: a exploracio
sexual COMTE NAS Veins das s

12 DE JUNHO '
brasilelras, em cadn periferia @ nos

OUVIDORIA DA MUNDIAL CONTRA
et o GERAL 5 TRABALHO INFANTIL

.“\- ;)
iR TODOS

Dia Mundial de J N JUNTOS

Conscientizagdo da . CONTRA O

Violéncia contra a i < "__ TRABALHO

Pessoa ldosa f b INFANTIL

' : s

A

NAO TOLERE! DENUNCIE!

== S ASTADOTRABALHD

OUVIDORIA
GERAL

[P

12 de junho
Dia Mundial Contra
o Trabalho infantil

OUVIDORIA
GERAL
-

“Justica social para todos. Acabe
com o trabalho infantil?.

OUVIDORIA ,~ =
GERAL e

28 de junho

28 DE JUNHO
DIA INTERNACIONAL

DO ORGULHO . Dia Internacional
LGBTI do Orgulho LGBTI

EU RESPEITO A DIVERSIDADE.
E VOCE?
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MEIOS DE ATENDIMENTOS

E-mail: ouvidoria@defensoria.pa.def.br

Endereco: Tv. Campos Sales, n° 280 — Bairro 3
Campina *CEP 66019-050* Belém [PA
Telefone
Procura Espontdnead
(91) 3217-2352
(91) 99325-3485 Individual
Ligagcdo e Whatsapp ou

Coletiva

Formuldrio
No site da Defensoria PUblica

[ [docs.google.com/forms/d/1IhiNwSynmqgJQB7gI3NJjx
gGHh7gErIitHSmmtCgMA92g/viewform?
edit_requested=true

O]
BOUVIDORIADPPA

O Gy anns POBERS


https://docs.google.com/forms/d/1lhiNwSynmqJQB7gl3NJjxgGHh7qErItHSmmtCgMA92g/viewform?edit_requested=true
mailto:ouvidoria@defensoria.pa.def.br
https://docs.google.com/forms/d/1lhiNwSynmqJQB7gl3NJjxgGHh7qErItHSmmtCgMA92g/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1lhiNwSynmqJQB7gl3NJjxgGHh7qErItHSmmtCgMA92g/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1lhiNwSynmqJQB7gl3NJjxgGHh7qErItHSmmtCgMA92g/viewform?edit_requested=true
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FONTES COMPLEMENTARES DE PESQUISAS

Arquivo e registro pessoal

http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT_ID=5883
http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT_ID=5899
http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT_ID=5857
https://www.youtube.com/@conselhonacionalouvidorias9957

https://agenciapara.com.br/pauta/7293
https://diariodopara.dol.com.br/

https://gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho

https://agenciabelem.com.br/Noticia/232947



http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT_ID=5899
http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT_ID=5857
https://www.youtube.com/@conselhonacionalouvidorias
http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT_ID=
https://agenciapara.com.br/pauta
https://diariodopara.dol/
https://diariodopara.dol/
https://agenciabelem.com.br/Noticia/

